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Parte |
Clausulas Juridicas

Clausula 1.2
Objeto
1 - O presente procedimento tem por objeto principal aquisicdo de servicos de identificacdo, caracterizacdo e

reengenharia da rede de processos de negocio de duas Unidades de Servicos da Universidade do Minho, em
conformidade com as especificacdes técnicas descritas na Parte Il do respetivo Caderno de Encargos.

Clausula 2.2
Contrato
1 - O contrato a celebrar sera reduzido a escrito, nos termos do artigo 94.° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP),
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, com as atualizacdes em vigor, sem prejuizo do disposto
no artigo 95.° do referido diploma.
2 — Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos, independentemente da sua reducéo a escrito, 0s
seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes, desde
que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisao de
contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2, a prevaléncia é determinada pela ordem pela
qual ai séo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato, quando este for
reduzido a escrito, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao contetido do contrato propostos, de
acordo com o disposto no artigo 99.° do Cadigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario, nos termos do
disposto no artigo 101.° deste mesmo diploma legal.

5 - Quando a reducéo do contrato a escrito ndo seja exigida ou venha a ser dispensada, nos termos previstos no
artigo 95.° do CCP, entende-se que o contrato resultara da conjugacdo do caderno de encargos com a proposta
adjudicada, ndo se podendo, porém, dar inicio a qualquer aspeto da sua execucéo antes de decorrido o prazo de 10
dias a contar da notificacdo da decisdo de adjudicacédo, sem prejuizo do disposto no n.° 4 do artigo 95.° do CCP, e,
em qualquer caso, nunca antes da apresentacdo de todos os documentos de habilitacao exigidos, da comprovacéo
da prestacao da caucéo, quando esta for devida, e da confirmacao dos compromissos referidos na alinea c) do n.° 2
do artigo 77.° do CCP.

Clausula 3.2
Duracao do contrato e requisitos de entrega do objeto do contrato
1 - O contrato mantém-se em vigor até a pontual prestacdo dos servicos a Universidade do Minho, em conformidade
com os respetivos termos e condicoes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacbes acessoérias que devam
perdurar para além da cessacao do contrato.
2 - Os servicos objeto do contrato devem ser prestados no prazo méaximo de seis meses, contados da data de
outorga do contrato.

3 - O projeto deve iniciar no prazo de 15 dias seguidos, contados da data de assinatura do contrato.
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4 - O projeto esta dividido em duas fases sendo a fase 1 correspondente a identificacdo e caracterizacédo da rede de

processos denominada “As-Is” e a fase 2, correspondente a reengenharia da rede de processos denominada “To-Be”;

5 — No final de cada uma das fases, o adjudicatario obriga-se a disponibilizar todos os documentos e entregaveis em

lingua portuguesa, definidos no Anexo | do Caderno de Encargos. Informacao técnica complementar podera ser

disponibilizada em lingua portuguesa ou inglesa.

6 - O Adjudicatario mantera atualizados os manuais e documentacao técnica referidos no nimero anterior sempre

que as alteracdes efetuadas ao sistema sejam da sua responsabilidade.

Clausula 4.2
Obrigacdes principais do adjudicatario

1 - Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacao aplicavel e no presente caderno de encargos, da
celebracao do contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes obrigacdes principais:

a)

b)

c)

d)

e)

|dentificacao, caracterizacao e reengenharia da rede de processos de negdcio de duas das Unidades
de Servicos da Universidade do Minho, nos termos, condicdes e caracteristicas dele constantes,
bem como das especificacdes técnicas descritas na Parte Il que deste faz parte integrante;

Ter ao seu servico pessoal de reconhecida idoneidade moral, aptidao fisica e adequada formacao
técnica;

Utilizar corretamente as instalacdes e equipamentos que lhe forem confiadas, ndo lhes dando uso
diferente do que lhes é devido, respeitando as instrucdes de utilizacdo e/ou funcionamento que lhe
sejam dadas pela Universidade do Minho, bem como, e em especial as regras de seguranca
aplicaveis, designadamente no que respeita as chaves das instalacdes;

Comunicar a UMinho a nomeacao do Gestor de Cliente responsavel pelo contrato celebrado e
quaisquer alteracdes relativas a sua nomeacao;

Assegurar que para todas as matérias colocadas pela UMinho ao respetivo Gestor de Cliente, o
tempo de resposta nao exceda 10 (dez) dias uteis, nas situacdes normais e 3 (trés) dia uteis nas
situacdes urgentes;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a UMinho, ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execucao do contrato;

Comunicar, antecipadamente, a UMinho, de forma fundamentada, logo que deles tenha
conhecimento, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestacdo dos servicos ou o
cumprimento de qualquer obrigacdo, obrigando-se, se tal for aceite e oportuno, a restabelecer a
prestacao ou reparar o incumprimento em prazo razoavel,

Manter durante a execucdo do contrato, todas as condicdes de habilitacao e qualificacdo exigidas no
procedimento de aquisicdo, bem como a situacao tributaria e perante a seguranca social regularizadas;
Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere, designadamente,
a sua denominacao social, 0s seus representantes legais com relevancia para a prestacao, a sua
situacdo juridica ou situacdo comercial, bem como as alteracdes aos contratos e moradas indicadas
no contrato para a sua gestao;

Assegurar a disponibilizacdo de recursos humanos com a experiéncia e Know-how adequados, de
acordo com o caderno de encargos, que permitam o cumprimento dos servicos a prestar.

Indicacado do email e nimero de telefone direto do responsavel da equipa;

Executar a prestacao dos servicos que lhe for adjudicada, com observancia das normas vigentes e
que se relacionem com a prestacdo dos servicos em causa, e com absoluta subordinacdo aos
principios da ética profissional, isencédo, independéncia, zelo e competéncia;
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m) Cumprir todas as condicdes fixadas para a prestacao dos servicos;
n) Sujeitar-se a acdo fiscalizadora da Universidade do Minho;

o

)

) Prestar as informacdes que forem solicitadas pela Universidade do Minho;

p) Comunicar a Universidade do Minho, no prazo de 15 dias apos a respetiva verificacdo, qualquer
circunstancia que possa condicionar o regular desenvolvimento da prestacdo dos servicos
contratados;

gq) Considerando que para as qualificacdes e experiéncia do pessoal encarregado da execucao do

contrato foram definidos requisitos minimos obrigatorios, o prestador deve garantir que o pessoal
empregue cumpre efetivamente as especificagdes constantes do Anexo | ao Caderno de Encargos,
sendo que o pessoal proposto pelo adjudicatario sé pode ser substituido com o expresso
consentimento da UMinho, apds verificacdo que essa situacdo proporciona o cumprimento de todos
0s requisitos minimos e um nivel de qualidade equivalente;

2 - O adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacao dos servicos, bem como ao estabelecimento do sistema
de organizacao necessario a perfeita e completa execucdo das prestacdes contratuais a que esta obrigado

Clausula 52
Organizacao, qualificacoes e experiéncia do pessoal

1 - O adjudicatario deve comprovar a experiéncia e a formacéo profissional do pessoal encarregado da execucdo do
contrato a celebrar, dado o impacto significativo na execucéo dos servicos objeto do presente procedimento.

2 - O pessoal proposto pelo adjudicatario sé podera ser substituido com o expresso e prévio consentimento da
entidade adjudicante, apos verificacdo de que essa substituicdo proporciona um nivel de qualidade equivalente dos
servicos objeto do presente procedimento.

Clausula 6.2
Encargos com direitos de propriedade intelectual ou industrial
Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no ambito do contrato
celebrado, de direitos de propriedade intelectual ou industrial, nos termos do artigo 447.° do CCP.

Clausula 7.2

Verificacao e aceitacao do objeto do contrato
1 - Sem prejuizo de outras diligéncias especialmente previstas na parte I, uma vez executados os servicos objeto
do contrato e entregues os elementos correspondentes, a Universidade do Minho, por si ou através de terceiro por
ela designado, procede no prazo de 20 dias a andlise quantitativa e qualitativa do servicos entregues, com vista a
verificar, respetivamente, se 0s mesmos retinem as caracteristicas e requisitos técnicos e operacionais definidos na
parte Il do presente caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.
2 - Na analise a que se refere 0o numero anterior, o adjudicatario deve prestar a Universidade do Minho toda a
cooperacao e esclarecimentos necessarios.
3 - No caso da analise a que se refere o n.° 1 ndo comprovar a total conformidade dos elementos entregues e/ou
dos servicos prestados com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com os termos e condices
definidos no presente caderno de encargos e na proposta adjudicada, a Universidade do Minho informara, por
escrito, o adjudicatario.
4 - No caso previsto no nimero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa, no prazo razoavel que for
determinado pela Universidade do Minho, aos ajustamentos e/ou complementos necessarios para garantir a

Caderno de Encargos — CCP USSIC-06/2022 Pagina 6



SERVICOS DE IDENTIFICAGAO, CARACTERIZACAO E REENGENHARIA DA REDE DE
2| PROCESSOS DE NEGOCIO DE DUAS UNIDADES DE SERVICOS

Universidade do Minho

conformidade dos bens e o integral cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificacdes e
requisitos técnicos exigidos.

5 - Apds a realizacdo dos ajustamentos e/ou complementos necessarios pelo adjudicatario, no prazo respetivo, a
Universidade do Minho procede a nova analise, nos termos do n.® 1.

6 — Caso a analise a que se refere o n.° 1 comprove a total conformidade dos servigos prestados com as exigéncias
legais, e neles ndo sejam detetadas quaisquer discrepancias com os termos e condicdes definidos no presente
caderno de encargos e na proposta adjudicada, sera emitida no prazo maximo de 10 dias, a contar do termo dessa
analise, uma Declaracao de Aceitacao, pelo Universidade do Minho.

7 — A emissao da declaracdo a que se refere o nimero anterior ndo implica a aceitacdo de eventuais discrepancias
com as exigéncias legais ou com as carateristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos no presente caderno
de encargos e na proposta adjudicada, que ndo eram visiveis €/ou nao podiam ser detetados aquando da verificacao
referida nos numeros anteriores.

aplicaveis, quando tal violacdo seja imputavel ao adjudicatario e solidaria com o pessoal no ambito do servico prestado,
quando a violacdo seja imputavel a atuacao destes ultimos

Clausula 8.2

Objeto e prazo do dever de sigilo
1 - O adjudicatario deve guardar sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando as condicdes estabelecidas
no presente contrato ou informacdes e documentacao técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a UMinho,
que no ambito da formacdo e da execucdo do contrato, possa ter conhecimento, incluindo os seus agentes,
funcionarios, colaboradores ou terceiros neles envolvidos, salvo com o consentimento expresso da UMinho.
2 - A informacdo e a documentacéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destino direta e exclusivamente a execucao do
contrato.
3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacao e a documentacao que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencao pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por
forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.
4 - O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizacao expressa em contrario pela UMinho, a
contar do cumprimento ou cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do

prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 9.2
Regulamento de Protecao de Dados

1 - O adjudicatario obriga-se a cumprir o disposto em todas as disposicdes legais aplicaveis em matéria de tratamento
de dados pessoais, no sentido conferido pelo Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulacdo desses dados (“Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados”) e demais legislacdo
comunitaria e nacional aplicavel, em relacéo a todos os dados pessoais a que aceda no ambito dos servicos a prestar
ao abrigo do contrato a celebrar.

2 - 0O adjudicatario compromete-se, designadamente, a nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar,
destruir, difundir, transmitir, divulgar ou, por qualquer outra pessoa, colocar a disposicdo de terceiros os dados
pessoais a que tiver acesso ou lhe forem transmitidos pela Universidade do Minho ao abrigo do contrato a celebrar,
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sem que para tal tenha sido expressamente instruido, por escrito, pela Universidade do Minho ou pelos titulares dos
dados no exercicio dos seus respetivos direitos.

3 - 0 adjudicatario obriga-se a pér em pratica as medidas técnicas e de organizacdo necessarias a protecao dos
dados pessoais tratados por conta da Universidade do Minho contra a respetiva destruicéo, acidental ou ilicita, a
perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso nao autorizado, bem como contra qualquer outra forma de
tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais.

4 - As medidas a que se refere 0 nimero anterior devem garantir um nivel de seguranca adequado em relacéo aos
riscos que o tratamento de dados apresenta, a natureza dos dados a proteger e aos riscos, de probabilidade e
gravidade variavel para os direitos e liberdades das pessoas singulares.

5 - O adjudicatario compromete-se a que o acesso aos dados pessoais tratados ao abrigo do contrato a celebrar
sera estritamente limitado ao pessoal que necessitar de ter acesso aos mesmos para efeitos de cumprimento das
obrigacdes assumidas.

6 - O adjudicatario obriga-se a comunicar a Universidade do Minho qualquer situacdo que possa afetar o tratamento
dos dados pessoais ou de algum modo dar origem ao incumprimento das disposicdes legais em matéria de protecdo
de dados, devendo ainda tomar todas as medidas necessarias e ao seu alcance para a fazer cessar de imediato.

7 — O adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a Universidade do Minho vier a incorrer em
consequéncia do tratamento, por si ou pelo seu pessoal, de dados pessoais ou em violagdo das normas legais
aplicaveis, quando tal violacdo seja imputavel ao adjudicatario e solidaria com o pessoal no ambito do servico
prestado, quando a violacao seja imputavel a atuacao destes ultimos.

Clausula 10.2
Preco base

1 - O preco base do presente procedimento é estabelecido em 250.000,00 € (duzentos e cinquenta mil euros),
sendo este o preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar por todas as prestacdes objeto do contrato,
nos termos do n.° 1 do artigo 47° do CCP.

Clausula 11.2
Preco contratual e condicdes de pagamento

1 - Pela prestacdo de servicos objeto do contrato a celebrar, bem como pelo cumprimento das demais obrigacoes
contratuais, a Universidade do Minho deve pagar ao adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido
de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2 - O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os relativos ao transporte dos bens objeto do contrato
para o respetivo local de entrega, os custos com alojamento, alimentacéo e deslocacdo de meios humanos, bem
como quaisquer encargos decorrentes da utilizacao de marcas registadas, patentes ou licencas.

3 - As quantias devidas pela Universidade do Minho devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias apds a rececédo da
respetiva fatura, que sé pode ser emitida apds o vencimento da obrigacdo respetiva e desde que cumpridas as
formalidades legais exigidas.

4 — Para os efeitos do numero anterior, a obrigacao considera-se vencida apos a prestacdo de servicos a que respeita,
com a assinatura da Declaracdo de Aceitacao, referida no n.° 6 da clausula 72 do presente caderno de encargos, pela
Universidade do Minho.

5 — Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas, deve este
comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.
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6 - Independentemente do referido nos nimeros anteriores, os pagamentos a efetuar ao abrigo do objeto do contrato
s6 serao efetuados depois de verificados todos os formalismos legais a que obedecem as despesas publicas.

7 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 3, as faturas serdo pagas através de transferéncia
bancaria.

8 — Os pagamentos serdo efetuados da seguinte forma:

a) 50% apos cumprimento da fase 1 — “As-Is”;
b) 50% com a conclusdo do contrato, apods conclusao da fase 2 — “To-Be”.

Clausula 12.2
Penalidades contratuais

1 - O incumprimento das obrigacdes emergentes do contrato, por razdes imputaveis ao adjudicatario, confere a
Universidade do Minho o direito & aplicacao de sancao pecuniaria, a fixar em funcao da gravidade do incumprimento,
nos termos do artigo 329.° do CCP, designadamente:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de prestacao dos servicos objeto do contrato, até 2% do preco

contratual, por cada dia de atraso.

2 - Na determinacao da gravidade do incumprimento, a UMinho tem em conta, nomeadamente, a duracdo da
infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.
3 - A acumulacao das penas pecuniarias previstas no presente artigo ndo pode exceder 20% do preco contratual,
sem prejuizo da resolucéo do contrato nos termos legais.
4 - Nos casos em que seja atingido o limite previsto no numero anterior e a Universidade do Minho decida nao
proceder a resolucao do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite € elevado para
30%.
5 — Para efeitos dos limites previstos nos n.°s 3 e 4, quando o contrato previr prorrogacdes expressas ou tacitas, o
valor das sancdes a aplicar deve ter por referéncia o preco do seu periodo de vigéncia inicial.
6 - Considera-se haver incumprimento definitivo, suscetivel de aplicacdo da sancédo de resolucdo sancionatoria
quando, apds notificacdo e concessao de prazo para o cumprimento da obrigacdo em falta, o adjudicatario continue
a incorrer em incumprimento.
7 —= A UMinho pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecuniarias devidas
nos termos do presente artigo.
8 - As penas pecuniarias eventualmente aplicaveis ao adjudicatario nao obstam a que a UMinho exija uma
indemnizac¢éo pelo dano excedente.
9 - Em caso de atraso da UMinho no cumprimento das suas obrigacdes pecuniarias, o adjudicatario tem direito aos
juros de mora sobre 0 montante em divida a taxa legalmente fixada para o efeito pelo periodo correspondente a
mora, nos termos previstos no artigo 326.° do CCP.

Clausula 13.2
Gestor do contrato
1 - A UMinho procedera a designacdo de um ou mais gestores do contrato, com a funcdo de acompanhar
permanentemente a execucdo deste, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 290.°-A do CCP.
2 - Cabe ao gestor do contrato exercer as competéncias que expressamente decorram da lei, bem como as que lhe
sejam atribuidas pela Universidade do Minho, em matéria de acompanhamento da execucdo e verificacdo do
cumprimento de todas as obrigacdes legais e contratuais assumidas pelo adjudicatario.
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3 - No desempenho das suas fungdes o Gestor do Contrato tem direito de acesso e consulta a toda a documentacao
relacionada com as atividades objeto do presente procedimento.

4 - Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execucdo do contrato, deve comunica-los de
imediato ao orgdo competente, propondo em relatério fundamentado as medidas corretivas que, em cada caso, se
revelem adequadas.

5 - O adjudicatario obriga-se a cooperar com o Gestor do Contrato, designado pela Universidade do Minho, na
prossecucao das atividades de acompanhamento que este tem a seu cargo.

Clausula 14.2
Revogaciao do contrato
0 presente contrato pode ser revogado, a todo o tempo, por acordo escrito, assinado pelos legais representantes
de ambas as partes, do qual deve constar a referéncia ao presente contrato e seus aditamentos, bem como a data
de inicio da producéao de efeitos da revogacao.

Clausula 15.2
Resoluciao por parte do contraente piiblico

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, a Universidade do Minho pode resolver o
contrato no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem.

2 — O direito de resolucao referido no niumero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao adjudicatario.

Clausula 16.2
Resolucao por parte do adjudicatario

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o adjudicatario pode resolver o contrato
quando:

a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis) meses ou 0 montante

em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros;

2 — O direito de resolucao é exercido por via judicial nos termos da Clausula 21.2.
3 - Nos casos previstos na alinea a) do n.° 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaracao enviada
a Universidade do Minho, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rececao dessa declaracao, salvo se esta ultima
cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
4 - A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das prestacoes ja
realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato.

Clausula 17.2
Casos fortuitos ou de forca maior

1 - Nao podem ser impostas penalidades, nem é havida como incumprimento, a néo realizacdo pontual das
prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal
as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebracao do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar
ou evitar, que se reconduzem expressamente a tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo,
motins e determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas, exceto as que resultem de incumprimentos de
deveres e normas legais a que esta obrigado.

2 — A parte que invoca casos fortuitos ou de forca maior deve comunicar e justificar tais situacdes a outra parte, bem
como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagéo.

3 - A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas pelo
periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.
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Clausula 18.2
Subcontratacao e cessao da posicao contratual
0 adjudicatario nao podera subcontratar ou ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes
decorrentes do contrato, sem autorizacdo prévia e por escrito da UMinho e nos termos do previsto no Codigo dos
Contratos Publicos.

Clausula 19.2
Cessao da posicao contratual por incumprimento do cocontratante
Em caso de incumprimento, pelo cocontratante, das suas obrigacdes, que retina os pressupostos para a resolucédo
do contrato, nos termos da Clausula 15.%, o cocontratante devera ceder a sua posicdo contratual ao concorrente
do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o contrato em execucdo, que venha a ser
indicado pelo contraente publico, pela ordem sequencial daquele procedimento, nos termos e para efeitos do
disposto no artigo 318.°-A do CCP.

Clausula 20.2
Comunicacdes e notificacoes
1 — Sem prejuizo de poderem ser aprovadas outras regras quanto as notificacées e comunicacoes entre as partes
do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o dominio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.
2 — Qualquer alteracéo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 21.2
Foro Competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes da interpretacdo ou execucdo do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga, com expressa rentncia a qualquer outro.

Clausula 22.2
Legislacao aplicavel
Em tudo o que nao se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposicdes constantes do Codigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, com as atualizacdes em vigor, e demais
legislacao especifica aplicavel.
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PARTE Il - ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Objeto

Na senda da atual transformacéo digital em curso na Universidade do Minho (UMinho), tornou-se prioridade conhecer
em detalhe os processos de negocio de duas das suas Unidades de Servicos (US). Esta intencao tem como finalidade
identificar e corrigir eventuais ineficiéncias oriundas de tais processos bem como aprofundar o conhecimento
organizacional sobre o modo como a instituicdo opera. O trabalho a ser executado divide-se em duas fases. Na primeira
fase pretende-se o levantamento dos processos de negocio (As-Is) na forma de “IManuais de Processos”. Para cada
uma das US da UMinho devera ser elaborado um manual e ao conjunto destes manuais da-se a designacao de
“Dossier de Processos de Negocio”. Na segunda fase, o adjudicatario, encarregar-se-a de realizar a reengenharia
dos processos identificados na primeira fase propondo a sua nova versao (To-Be).

2. Caracterizacao das Unidades de Servicos

Tal como supramencionado pretende-se identificar todos os processos de negocio das Unidades de Servico (US)
abaixo listadas. Importa, pois, apresentar as caracteristicas, dimensdo e missao de cada uma delas. Cada US (nivel
1) pode estruturar-se em Gabinetes e Nucleos formando subunidades de nivel 2 e nivel 3 respetivamente.

A estimativa global ¢ de aproximadamente 100 processos associados a atividade desenvolvida pelas duas (2)
Unidades de Servicos, tendo como base os conceitos que se encontram definidos na I1SO 9001:2015 e o nimero
aproximado de 65 trabalhadores. Descreve-se de seguida a lista de Unidades de Servicos a considerar, cuja missao e
competéncias se pode encontrar em anexo no Regulamento Organico de Unidades de Servico da Universidade do
Minho (Despacho n.° 5708/2020 - Didrio da Republica n.° 100,/2020, Série Il de 2020-05-22).

e Unidade de Servicos de Recursos Humanos (USRH);

e Unidade de Servicos Financeiro e Patrimonial (USFP);

Embora a maior parte das US a entrevistar tenha localizacdo no campus de Gualtar em Braga, podera haver
necessidade de deslocacdes a outros locais onde haja ramificacdes das US onde Universidade do Minho opere
nomeadamente em Guimaraes.

3. Prazo
A duracdo maxima da execucao do projeto sera de 6 meses.

4. Caracterizacao dos entregaveis

0 adjudicatario apds a outorga do contrato devera iniciar a elaboracdo do Dossier de Processos de Negécio. Todos os
entregaveis deverao ser disponibilizados em formato editavel com a excecdo de entregaveis em formato PDF. Para os
entregaveis em formato PDF, devem ser disponibilizados os originais em formato editavel.

Um Manual de Processos de uma US ¢ caracterizado por:
e  Definicdes dos Processos As-Is (BPMN);
e  Definicdes dos Processos To-Be (BPMN);
e  Matriz de responsabilidade (Processo / Cargo de funcionario);
e  Matriz de manuseamento de objetos de negocio (Processo / Objeto de negdcio);
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e  Matriz das Aplicacdes de Tecnologias de Informacao (Processo / ATI).

Um Processo de Negécio ¢ caracterizado por:
e  Designacdo do processo;
Modelo do processo de negécio (BPMN);
Descricao textual de todos os elementos constituintes do seu modelo;
Regras de negécio (caso existam, em DMN);
Objetos de negdcio que manuseia e respetivos metadados.

Por sua vez, os processos de negdcio deverdo ser modelados na notacdo BPMN 2.0 segundo a norma
ISO/IEC19510:2013 segundo o Apéndice A e as regras de negocio na notacdo em DMN 1.3.

No final da primeira fase todos os entregaveis deverdo estar concluidos a excecado dos processos To-Be estando a
segunda fase reservada para essa finalidade.

A Matriz de Responsabilidade de cada US, devera caracterizar a relacdo entre os processos e os cargos existentes
na US. Esta matriz sera importante para identificar quem abordar na segunda fase do projeto, a reengenharia dos
processos.

A Matriz de Manuseamento de Objetos de Negodcio de cada US, devera caracterizar a relacdo entre os
processos e 0s objetos de negocio manuseados pelos processos da US. Um objeto de negocio € o constructo

informacional de um termo que faca sentido para a UMinho.

A Matriz das Aplicacoes de Tecnologias de Informacao de cada US, deverd caracterizar a relacdo entre os
processos e as aplicacdes informaticas utilizadas nos processos da US.

Do dossier de Processos de Negocio deve ser elaborado um ficheiro PDF com o detalhe exaustivo de todos os seus

elementos de acordo com o Apéndice B.

5. Processos de negdcio To-Be

Do conjunto de processos identificados na fase 1 e para os processos identificados como pouco eficientes, pretende-
se que o adjudicante proponha novas versdes dos modelos dos processos introduzindo melhorias e aperfeicoamentos,
com a finalidade de eliminar ineficiéncias. As novas versdes propostas terdo de ser posteriormente aceites pela
UMinho.

6. Requisitos de conclusao do trabalho

1.  Um Processo de Negdcio As-lIs, ou To-Be considera-se concluido quando:

1.1. Validado tecnicamente pela equipa de acompanhamento da UMinho e aprovado pelo responsavel da US
correspondente (& necessario recolher a evidéncia da aprovacao).

1.2. O Coordenador de projeto da UMinho tera o papel de validar a conclusdo de um processo, gerindo impasses
que possam surgir entre o responsavel da US e o adjudicatario.

1.3. O estado de um processo concluido designa-se por “Fechado”. So Processos As-Is no estado “Fechado”
poderdo passar para a fase 2 do projeto.

2. Um Manual de Processos considera-se concluido quando:
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2.1. Todos os seus elementos, descritos na seccao Caracterizacao dos entregaveis, estiverem concluidos,
matrizes, processos As-ls e To-Be no estado “Fechado”. Um Manual de Processos devera refletir a
totalidade dos processos necessarios a sua US para que esta consiga cumprir, de forma integral, a sua
missao.

3. Considera-se que o Dossier de Processos de Negocio estad concluido quando todos os seus manuais de
processos estiverem concluidos.

Apos conclusdo do Dossier de Processos de Negécio devera ser redigido um documento pdf com o detalhe

exaustivo de todos os elementos constituintes do trabalho. Este documento final devera seguir o exemplo do Apéndice
B.

7. Caracteristicas da equipa e dos recursos humanos (RH) do adjudicatario
O adjudicatario deve assegurar que a equipa alocada ao projeto seja constituida por recursos com os perfis
adequados a realizacao das atividades previstas. Deve para tal afetar uma equipa de recursos humanos constituida

com, pelo menos, um elemento da cada um dos seguintes perfis:

e  Gestor de projeto;
e  Analistas de negocio.

Cada perfil tem um conjunto especifico de requisitos.

Para a alocacdo a determinado perfil, € necessario o cumprimento, por parte de cada colaborador, de todos os
requisitos obrigatorios.

Gestor de Projeto
Area Requisito Obrigatdrio

Formacao Académica Licenciatura nas areas de Engenharia, Gestao, Tecnologias de Sim
Informacdo ou equivalente
Certificacoes Gestdao de projetos PMI ou Prince 2 ou IPMA ou CMMI 2 Sim
Associate ou metodologia equivalente
Experiéncia Experiéncia profissional em gestdo de projetos ha pelo menos 3 Sim
profissional anos
Gestdo de pelo menos um projeto que tenha adotado
metodologias reconhecidas internacionalmente para gestdo de
projetos (PMI ou Prince 2 ou IPMA ou CMMI 2 Associate ou
metodologia equivalente)

Analistas de processos de negodcio

Area Requisito Obrigatorio

Formacao Académica Licenciatura nas areas de Engenharia, Gestdo, Tecnologias de Sim
Informacéo ou equivalente

Experiéncia Experiéncia em consultoria funcional de processos ha pelo Sim

profissional menos 2 anos, nomeadamente em: Metodologias, técnicas e

Caderno de Encargos — CCP USSIC-06/2022 Pagina 14



SERVICOS DE IDENTIFICAGAO, CARACTERIZACAO E REENGENHARIA DA REDE DE
2| PROCESSOS DE NEGOCIO DE DUAS UNIDADES DE SERVICOS

Universidade do Minho

ferramentas de Levantamento de Requisitos de Negocio,
Elaboracdo de Especificacdes Funcionais, Modelacdo de
Processos de Negdcio e de automatizacdo de processos com
BPM e DMN

0 cumprimento de requisitos ou outros que se considerem relevantes é considerado em termos de avaliacdo de
propostas. O cumprimento dos requisitos (indexados ao perfil) devera estar devidamente comprovado, para cada
membro da equipa, fornecendo ao adjudicante as evidéncias necessarias:

1. Curriculum Vitae
2. Certificados de habilitacdes académicas;
3. Comprovativos de certificacoes.

Cabera ao adjudicatario proporcionar os meios de suporte ao trabalho da sua equipa, designadamente, os
equipamentos informaticos pessoais assegurando, igualmente, as despesas inerentes a deslocacéo para o local de
trabalho na UMinho.

8. Elementos da proposta

0 projeto esta dividido em duas fases (1 e 2) sequenciais no tempo, sendo que cada fase devera terminar com a
entrega de todos os entregaveis definidos.

A proposta deve incluir um cronograma do projeto onde seja explicito o prazo de execucdo do mesmo, uma lista
dos principais fatores criticos de sucesso, bem como uma analise de risco que inclua uma lista com os principais
desafios esperados com base em experiéncia passada, juntamente com a estratégia de mitigacao de riscos.

Relativamente ao perfil dos Recursos Humanos da equipa que sera afeta ao projeto, o adjudicatario deve apresentar
o Curriculum vitae detalhado de cada um dos membros da equipa a alocar a prestacao de servicos, com indicagéo
expressa: i) numero de anos de experiéncia; ii) participacdo em projetos de identificacdo, caracterizacao e
reengenharia de processos em entidades privadas, em entidades da Administracdo Central e em Instituices de
Ensino Superior; iii) para o gestor de projeto, os projetos onde tenha aplicado metodologias de gestao de projetos,
reconhecidas internacionalmente (PMI ou Prince 2 ou IPMA ou CMMI 2 Associate ou metodologia equivalente).

9. Interacao com a Unidade de Servicos dos Sistemas de Informacao e Comunicacoes
(UssIC)

Elementos da USSIC fardo o acompanhamento técnico do projeto interagindo sempre que necessario com o gestor
de projeto do adjudicatario e/ou elementos da equipa por ele designados.

10. Plataforma informatica para interacao com a USSIC

As varias versdes dos entregaveis em formato BPMN e DMN deverdo poder ser submetidos a plataformas informaticas
de modelacdo de processos que a USSIC utiliza tais como Enterprise Architect da SPARX Systems e Bizagi Modeler.
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11. Local da prestacao de servico

Os locais para o levantamento dos processos de negocio serdo nas instalacdes das Unidades de Servicos da
Universidade do Minho, campus de Gualtar em Braga e campus de Azurém em Guimaraes, maioritariamente de
forma presencial. Todas as interacdes da equipa do adjudicatario com as US da UMinho, terdo de ser previamente
agendadas com a Unidade de Servicos dos Sistemas de Informacdo e Comunicacdes (USSIC).

Sera realizada, pelo menos, uma reunido no inicio do projeto, e no final de cada fase do projeto, para planeamento
e apresentacdo dos documentos produzidos, podendo a UMinho convocar o prestador para a realizacao de outras
reunides sempre que se justifique.

12. Transferéncia da propriedade

Ocorrera a transferéncia da posse e da propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do contrato incluindo os
direitos autorais sobre todas as criacdes intelectuais abrangidas pelos servicos a prestar.

Pela cessao dos direitos a que alude o nimero anterior ndo ¢é devida qualquer contrapartida para além do preco a
pagar nos termos do presente Caderno de Encargos.

13. Valoracao da proposta a concurso
0 concorrente de forma a comprovar a experiéncia profissional da equipa, tem obrigatoriamente de apresentar, sob
pena de exclusao, os curriculos vitae dos membros da equipa a alocar a prestacao de servicos, reservando o juri o
direito a solicitar esclarecimentos e/ou documentos adicionais, ao abrigo do disposto no artigo 72.° do Cédigo dos
Contratos Publicos.

Apenas sera tida em conta e valorizada a experiéncia profissional declarada a partir de janeiro de 2010.

Fator 2 — Valia Técnica da Proposta (VTP) (ponderacao = 0,5) Férmula Escala d~e
pontuacao
Valia técnica da proposta
(0,7 x SF.1
Em que, o valor é calculado da pontuacéo obtida pelo concorrente nos + 0,2 X SF.2 [0;100]
subfactores de avaliacdo SF.i representados na tabela seguinte + 0,1 X SF.3)
Valoracao Escala de pontuacao

SF.1 Experiéncia da equipa em projetos de identificacao, caracterizacao e reengenharia de redes
de processos de negocio
Proposta entregue refere, a experiéncia de todos os membros da equipa, em 25
mais do que um (1) projeto de identificacéo, caracterizacédo e reengenharia de
redes de processos de negocio em entidades privadas que ndo séo Instituicdes
de Ensino Superior.

Proposta entregue refere, a experiéncia de todos os membros da equipa, em 50
mais do que um (1) projeto de identificacao, caracterizacao e reengenharia de
redes de processos de negocio em Instituicdes de Ensino Superior.
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Proposta entregue refere, a experiéncia de todos os membros da equipa, em 75
mais do que um (1) projeto de identificacdo, caracterizacédo e reengenharia de
redes de processos de negocio em entidades da Administracao Central

Proposta entregue refere, a experiéncia de todos os membros da equipa em 100
mais do que um (1) projeto de identificacdo, caracterizacao e reengenharia de

redes de processos de negdcio, em Instituicoes de Ensino Superior e

Administracao Central

SF.2 | Metodologias propostas para gestao do projeto

Proposta entregue refere, a experiéncia do gestor do projeto, em pelo menos 10
um (1) projeto, com utilizacdo de metodologia(s) reconhecida(s)
internacionalmente para gestao de projetos.

Proposta entregue refere, a experiéncia do gestor do projeto, em pelo menos 50
dois (2) projetos, com utilizacio de metodologia(s) reconhecida(s)
internacionalmente para gestao de projetos.

Proposta entregue refere, a experiéncia do gestor do projeto, em mais do que 100
dois (2) projetos, com utilizacio de metodologia(s) reconhecida(s)
internacionalmente para gestao de projetos.

SF.4 | Experiéncia profissional média dos analistas de processos de negécio (calculado com base
na parte inteira do valor sem arredondamento)

2 anos 20

12, 5] anos 50

Mais do que 5 anos 100
Definicoes:

Metodologias reconhecidas internacionalmente para gestdo de projetos - Metodologias para gestdo de projetos
amplamente provadas, como PMI ou Prince 2 ou IPMA ou CMMI 2 Associate ou metodologias equivalentes.
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Apéndice A. Regras para a modelacao de processos

Tal como mencionado na seccao anterior os processos de negocio devem ser modelados segundo a notacao BPMN
2.0. Ainda que a notacdo dé orientacdes sobre a forma como o processo deve ser modelado a UMinho impde um
conjunto de regras que os modelos devem seguir com o proposito de os tornar inequivocos.

Regra N°

Descricao

1

Um Modelo de Processo de Negocio é composto apenas por elementos BPMN

A Designacao do Processo devera ser composta por um verbo na sua forma nominal e por
um substantivo. Exemplos: “Aprovacdo de projeto de ensino”, “Emissdo de certiddo”,
“Avaliacao do funcionamento da UC”. Com esta regra, pela simples leitura da designacdo do
processo facilmente se percebe o que o processo faz e qual o objeto de negdcio principal que
manipula.

A Designaciao do Processo devera ser o nome do ficheiro do modelo do processo.

A pegada' do Modelo do Processo devera estar orientada da esquerda para a direita dando
prioridade a que o Happy Flow? ocorra na zona mais central possivel da pegada. As atividades
alternativas para as excecionalidades ou caminhos alternativos devem ser representadas acima
ou abaixo do Happy Flow.

Todos os processos deverdao comecar com um Unico evento de inicio e terminar com pelo
menos um evento final.

Todos os eventos dos processos deverdo ser designados por um substantivo e um verbo no
tempo verbal passado. Por exemplo: “Data limite atingida”, “Estudante faltou”. Caso néo seja
possivel aplicar esta regra a eventos de inicio ter-se-a que, na descricao verbosa, detalhar de
forma clara o que desencadeou o0 processo.

A semantica da(s) designacao(s) do(s) evento(s) final(s) devem ser coincidentes com a
semantica da designacdo do processo. Por exemplo se um processo for designado por
“Aprovacdo de projeto de ensino” as seguintes designacdes para os eventos finais sdo
aceitaveis: “Projeto de ensino aprovado”, “Projeto de ensino recusado”.

A designacao de qualquer elemento do modelo é o seu identificador, desta forma nao sera
permitido repetir designacdes no mesmo modelo a excecao de elementos Cafche Throw dada
a natureza da semantica repetitiva destes elementos.

Todas as atividades dos processos deverao ser designadas por um verbo na sua forma infinitiva
seguido de um substantivo. Por exemplo: “Assinar ata de ..."”, “Emitir parecer de ...", “Aprovar
candidato a prova publica”.

10

A designacéo deve ainda ser valida por si sé e facilmente identificavel mesmo quando lida fora
de um processo (desejavelmente).

11

Sempre que se identificar /nputs nas atividades estes deverdo ser identificados concretamente
e detalhados na descricao verbosa.

12

Nao é permitido reutilizar subprocessos. Mesmo que haja necessidade de um subprocesso
existir em varios processos cada processo devera possuir uma copia independente do
subprocesso.

13

Sempre que forem utilizados subprocessos do tipo Ad Hoc devera ser-lhe anexado um evento
de borda com a condicdo de saida.

14

Sempre que forem utilizados subprocessos do tipo Loop deverad ser-lhe anexado uma nota
BPMN com a condicdo de saida (estes subprocessos devem, desejavelmente, ser evitados).

* A pegada do processo € a mancha composta pela disposicdo dos elementos BPMN que caracteriza um processo.
= 0 Happy Flow é o termo utilizado para designar um processo utépico sem atividades e fluxos de excecionalidade. O processo comeca e termina
sem preocupacdes para as interrupcées do ambiente em que se insere.
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15

As Pools e Lanes deverao ter a designacao de atores de negocio. A profundidade da estrutura
destes elementos devera ser hierarquica (quando possivel).

16

No caso de se identificar, num processo, uma atividade que pode ser executada por um grupo
de atores esse grupo devera ser elegido como novo ator (abstrato) e identificado como uma
Lane ou Pool. Por exemplo: O ator 1 e ator 2 podem ambos “Aprovar despesa” entdo devera
ser criado um novo ator e consequentemente uma Lane designada por “Aprovadores de
despesas” que serd responsavel por realizar a atividade “Aprovar despesa”.

17

Todos os Gafeways divergentes exclusivos devem ser designados com uma pergunta cujas
respostas deverdo ser as suas ramificacdes. Cada ramificacdo devera mostrar uma resposta a
pergunta.

18

Sempre que existirem bifurcacdes nos processos dever-se-a dar prioridade a utilizacao de Links
em detrimento de conectores longos. O objetivo desta regra é nao poluir visualmente o
diagrama.

19

Deve evitar-se o cruzamento entre conetores dos elementos BPMN.

20

As atividades do tipo Business Rule devem ser representadas com o respetivo diagrama DMN
e suas respetivas tabelas de decisao.
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Apéndice B. Modelo para a caracterizacao de um processo de negocio (Exemplo)

Admissao de estudante a prova publica

Evento desencadeador: Descricao do evento
Dono do processo: Pessoa B

Contextualizacao e finalidade do processo

Este

Imagem do modelo do processo (BPMN)

Alguma coisa®

G

1 3
Atividade A Atividade C

Ator 1

UsGA

Atividade D

Alor 2

Descricao textual dos elementos do modelo do processo

Atividade Descricao Intervenientes Documentos

ATI

| 0 inicio do processo - -
da-se quando existem
condicdes favoraveis...

1 - Atividade A E registado Ator 1 Docl, Doc2, Doc3
manualmente os
dados referentes a
informacao

AppX

2 - Atividade B A regra de negocio é - -
avalida

3 - Atividade C 0 Ator 1 executa Ator 1 Doc4
determinada tarefa

AppY

4 — Atividade D Corrige dados Ator 2 Doch
relativos a...

AppY

F1 Processo termina com | - -
o lancamento de um
sinal

AppZ

Documentos utilizados
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Docl
Doc?2
Doc3
Doc4
Docb

ATI utilizadas

e AppX
e AppY
e AppZ

Metadados do(s) objeto(s) de negécio

1.  Prova Publica
a. Nome do estudante
b. Curso
c. Tema do trabalho de ciclo de estudos
d

Regras de negoécio

Modelo do diagrama (DMN, DRD)

E Verificacdo de
2 elegibilidade
Alividade B Terenee| para provas
publicas

F Y

( Estudante ) ( Propinas )

Verifigio de conclusdo
percurso lefivo

Gicha de estudantD (C iclo de estudos)

Tabelas de decisdo (DMN)
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Verificdo de conclus&o percurso letivo | HitPolicy: | First v
When H Then
Numero de ECTS acumulado Tipo do ciclo de estudos @  Percurso letivo concluido @ Annotations
double Mestrado Integrado”,"Mestrado™,"Doutoramento’ boolean
1|==70 "Mestrado” true
2 |==120 "Doutoramento” true
3 [»=200 "Mestrado Integrado” true
4 (=70 false
+
o Hit Policy: First ~
Atividade B
When And ‘ Then
Percurso letive concluido Propinas regularizadas @ Elegivel [+] Annotations
boolean boolean boolean
1 |false false
2 |true false false
3 |true true true
+
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